国贸学院实验项目讲义
《电子商务综合实验（管理）》

编写单位：  国贸学院      

编写教师：  李冠艺        

适用专业：  电子商务      

编写日期：  2008.09.05     

《电子商务综合实验》（管理方向）课程教学大纲
（2008年制订，2010年修订）
课程编号：010144
英 文 名：Integrated Electronic Business Experiments
课程类别：专业分类选修课
前 置 课：网页设计与制作、电子商务导论、电子商务客户关系管理
后 置 课：无 
学    分：2学分
课    时：34课时
主讲教师：李冠艺
选定教材：邵兵家 主编，电子商务实务实验教程，重庆：重庆大学出版社, 2007.
课程概述：
本课程大纲适用于电子商务专业的电子商务综合实验专业分类选修课程。本课程的主要的先导课程是网页设计与制作、电子商务导论等。该课程主要训练学生能够掌握企业网站建设的策略与工具；熟悉主流的CMS系统与网络编辑的实践；如何利用搜索引擎优化来进行推广营销；熟悉B2C、C2C、网络支付并对基本的运营方法有所掌握；掌握如何管理运营第三方B2B平台与企业B2B网站来获取询盘和执行订单；熟悉网络广告的投放与效果评测；熟悉客户关系管理系统的应用；；了解社区与WEB2.0的建设与运营。

教学目的：

1.基本能力的培养
这里主要指的是英语、信息化、写作能力在专业角度的应用。通过对电子商务的多领域实训性操作与学习，锻炼学生以专业应用为目标的动手能力，包括英语阅读和写作能力；信息的搜索整合能力；应用文、新闻稿件的写作能力等。

2.专业技能的初步养成
让学生应用、学习国内外优秀的电子商务系统和开发工具，掌握其功能、配置与管理。并讲授行业内的电子商务策略与相关技巧，初步培养学生的专业技能。
3.职业素质的初步建立

与电子商务相关企业的日常工作相接轨，通过学习国内一些业内大企业规范的工作流程与工作要求，让学生尽早与社会要求对接，培养企业需要的毕业生。

4.创新创业能力的培养
课程中每一章节所讲授内容均具有独立的操作性，和实践性，同时整合课程体系又具备一定的专业综合性，学生可在学习后根据自身情况选择做一些创新、创业活动。
教学方法：
实验教学方法多样，在电子商务综合实验的教学方法上，注重课堂讲授、案例分析、真实操作与创新创业实验相结合等式种方式进行教学。主要强调以下几个方面：
强调实践性：在教学内容和形式上参照真实电子商务环境的模式，学生的学习过程就是应用国内外电子商务网站与系统的过程，调研和分析最新的电子商务应用。

强调整合性：由于电子商务的产生和发展是建立在Internet基础之上的，因此在教学中要把教材知识与网上资源紧密结合起来，以教材知识作为教学的引导，以网上丰富的资源作为基础，借助多媒体教学手段，才能充分激发学生的学习兴趣。

强调交互性：交互性表现在教师与学生之间，学生是学习主体，教师在教学中起引导和帮助作用。教师和学生之间可以通过论坛、博客、电子邮件等工具进行有效的互动。

强调团队精神：可以以小组为单位，建一个创业活动虚拟组织。使学生在做系统和管理组织的过程中，提高技术水平和团队配合能力。

在教学环节上强调由实际到理论、由个别到一般、由具体到抽象、由零碎到系统。即提出问题，介绍解决问题的方法，最后归纳出必要的结论和概念。
实验课程内容与学时分配
说明：由于整个课程都是实验，因而和一般教学大纲在格式上有所不同

	序号
	实验项目名称
	主要目标与内容
	学    时

	
	
	
	指导
	实训

	1
	企业网站建设
	能够合理制定出企业建站策略和实施方案，熟悉企业建站的主要工具和相关技巧
	1
	3

	2
	CMS系统与网络编辑
	熟悉内容管理系统的安装、配置与使用，掌握基本的内容类网站编辑、策划，熟悉国内知名网络媒体的工作规范
	1
	3

	3
	搜索引擎优化
	熟悉搜索引擎优化关键词策略与链接策略，熟悉以搜索引擎优化为中心的网页设计注意事项，熟悉Google、Yahoo、Live、百度搜索引擎的优化策略与优化技巧
	1
	3

	4
	B2C、C2C、网络支付
	了解商城与网店系统，掌握一种网店系统的使用。熟悉各种营销推广方式，熟悉B2C中的支付、客服与物流，掌握C2C中个人经营的业务流程
	1
	3

	5
	第三方B2B平台与企业B2B网站
	熟悉国内外主要B2B平台，熟悉企业如何利用网站开展B2B业务
	1
	3

	6
	网络广告
	熟悉广告联盟和主要的广告模式，掌握Google、Yahoo、Live、Baidu的广告投放与管理，并能够对广告效果进行监测
	1
	3

	7
	客户关系管理系统的应用
	熟悉客户关系管理系统，理解并掌握客户关系管理系统的基本功能，并能够通过CRM创建管理企业日常工作 
	1
	3

	8
	社区与WEB2.0的建设与运营
	熟悉网络社区与Web2.0，熟悉典型网络社区系统的安装，配置与管理，熟悉网络社区的运营策略
	1
	3

	9
	答疑和考查
	进行课程设计
	2
	


四、教学方式与考核要求

教学方式采取教师讲解、学生实际操作的形式，先由教师讲解实验的步骤和内容，再由学生自己设定具体的情景和角色进行实际的操作，教师根据具体的情况进行一对一的指导，注意再具体教学时候，可以按照系统的基本功能将学生分组。每一组完成某一项任务，分工合作，最后实现系统的整体功能
由教师检查学生的实验结果，由学生递交详细实验报告，记录实验过程、心得体会、所遇到的问题及解决问题的过程。教师综合实验结果与实验报告给予评分。教师根据学生的实验记录和总结报告给出平时成绩和期末成绩，并按照一定比例给出总评成绩。
五、实验教科书、参考书

1、邵兵家，电子商务实务实验教程， 重庆：重庆大学出版， 2007.
2、陈建凯，网络营销实验教程， 重庆：重庆大学出版社，2007.
3、（美）特班，电子商务管理视角（原书第4版），北京：机械工业出版社，2007.
4、廖以臣，电子商务实验教程，武汉：武汉大学出版社，2008.
5、赵祖荫，电子商务网站建设实验指导（第二版），北京：清华大学出版社，2008.
6、俞立平，电子商务实验实训（第二版），北京：中国时代经济出版社，2007.
7、罗明，电子商务实训教程，上海：上海交通大学出版社，2007.
8、石道元，电子商务基础与实训上海：上海财经大学出版社，2007.
9、石焱，电子商务应用综合实训指导，北京：水利水电出版社，2008.
10、谭浩强，电子商务网站实训教程，北京：中国铁道出版社， 2006.    
11、宫小全，电子商务系统分析与设计实验教程，北京：电子工业出版社, 2007.
12、Mitch Meyerson, Mastering Online Marketing: 12 Keys to Transform Your Website into a Sales Powerhouse, Entrepreneur Press, 2007.
13、David Meerman Scott, The New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, Viral Marketing and Online Media to Reach Buyers Directly, Wiley, 2008.
14、Bruce C. Brown, How to Use the Internet to Advertise, Promote and Market Your Business or Website with Little or No Money, Atlantic Publishing Company, 2006. 
15、Avinash Kaushik, Web Analytics: An Hour a Day, Sybex, 2007.  
16、Jim Sterne, World Wide Web Marketing: Integrating the Web into Your Marketing Strategy, 3rd Edition, Wiley，2001.
六、实验指导讲义

第一 章  企业网站建设
课时分配：4课时
教学要求：

理解企业网站建设中的主机和空间的申请、管理，并熟悉主流的主机管理面板的使用， 重点掌握企业网站建站策略，针对不同类型的企业，学生能够合理制定出企业建站策略和实施方案，熟悉企业建站的主要工具和相关技巧， 熟悉企业网站建立的两个方向：SEO与VI，能够独立完成网站的维护工作。
教学内容：
第一节 主机空间与域名

一、域名注册与管理

1、域名的注册

2、DNS设置

3、域名的管理

二、企业信箱的配置与管理

1、企业邮局的配置与相关E-mail系统

2、企业邮局的管理
三、空间管理

1、空间的选择

2、空间的管理

四、Cpanel等控制面板工具的配置与使用

1、Cpanel等控制面板工具的配置
2、其他同类管理工具
第二节 网站建设策略、技巧与工具
一、网站建设策略
1、网站建设策略

2、方案提供商的选择

二、网站建设工具

1、网页及代码编辑软件

2、快速建站工具

3、在线建站工具
三、图形设计软件介绍与使用
1、Adobe CS软件

2、其他软件

第三节 网站建设中的SEO与VI

一、企业形象网站的建设

1、企业形象网站的建设要求

2、企业形象网站的建设案例分析

二、以SEO为中心的网站建设

1、以SEO为中心的网站建设要求

2、以SEO为中心的网站建设案例分析

三、网站标准化

1、W3C与网站标准化

第四节 网站的维护

一、网站维护的策略与工具

1、网站维护的策略

2、网站维护的策工具
思考题：

1、申请一个以.cn结尾的域名，并将域名指向你指定的博客。

2、熟悉使用Adobe CS软件的基本图像处理功能。

3、思考企业网站的SEO目标与VI设计目标是否冲突？

4、制定一份贸易公司网站的网站日常维护方案，并考虑使用哪些工具可以保障网站稳定、安全、高效的运行？

第二章  CMS系统与网络编辑

课时分配：4课时
教学要求：

理解并掌握网络编辑的基本工作内容和工作要求，熟悉内容管理系统的安装、配置与使用。掌握基本的内容类网站编辑，网络编辑的新闻制作，信息的整合编辑、专题的策划。熟悉国内知名网络媒体的工作规范。

教学内容： 
第一节 CMS系统安装与使用

一、国内外主流CMS系统

1、介绍国内外主流CMS系统特点与应用情况

2、CMS系统建设方案选择策略

二、CMS系统的安装与配置

1、系统安装

2、系统配置

第二节 网络编辑

一、国内网络编辑的工作流程与规范

1、网络编辑工作流程

2、网络编辑工作规范

二、网络编辑实务

1、网络编辑的技能储备

2、网编要会使用互联网工具

3、专题的制作

4、视频编辑

5、事件营销与整合营销

思考题：

1、 独立安装配置一套国内主流的内容管理系统。

2、以组为单位，分配不同的管理职能，采用虚拟组织的方式共同完成一个内容站的新闻编辑与专题策划。

第三章  搜索引擎优化

课时分配：4课时
教学要求：

让学生熟悉域名与主机对SEO的影响。熟悉搜索引擎优化关键词策略与链接策略，并能够准确选取关键词和获取外部链接。熟悉以搜索引擎优化为中心的网页设计注意事项。熟悉Google、Yahoo、Live、百度搜索引擎的优化策略与优化技巧，尝试对给定的关键词进行搜索引擎优化排名。熟练应用一些优秀的搜索引擎优化工具。

教学内容：
第一节 域名与主机对SEO的影响
一、域名对SEO的影响

1、域名及网站名称

2、域名及网站名称中的关键词

3、域名注册

二、主机对SEO的影响 

1、虚拟主机

2、服务器托管

3、虚拟专用服务器(VPS) 

4、国外主机

5、主机转移

第二节 搜索引擎优化的核心：关键词策略与链接策略

一、关键词策略

1、关键词选择

2、关键词密度

3、关键词分布

二、链接策略

1、导入链接

2、导出链接

3、内部链接

4、关键词链接文本及上下文语意

5、链接的重要性
第三节 对搜索引擎友好的网页设计

一、网页设计元素的优化

1、Title 和 Meta 标签

2、访问结构

3、目录和文件命名

4、动态网页静态化

5、框架结构

6、图像优化

7、FLASH 优化

8、表格使用

二、网页功能性优化

1、网页减肥

2、不同位置的网页优化

3、Robots.txt
4、网页相似度

5、404页面

6、内容优化

第四节 Google、Yahoo、Live、百度搜索引擎

一、搜索引擎优化的策略与注意事项

1、Google搜索引擎优化的策略与技巧

2、Google搜索引擎优化的注意事项

二、Yahoo搜索引擎优化的策略与注意事项

1、Yahoo搜索引擎优化的策略与技巧

2、Yahoo搜索引擎优化的注意事项

三、Live搜索引擎优化的策略与注意事项

1、Live搜索引擎优化的策略与技巧

2、Live搜索引擎优化的注意事项

四、百度搜索引擎优化的策略与注意事项

1、百度搜索引擎优化的策略与技巧

2、百度搜索引擎优化的注意事项
第五节 SEO工具介绍

一、SEO工具介绍

1. SEO的主流工具介绍

2. SEO的主流工具使用注意事项

二、搜索引擎优化作弊

1、SEO 作弊手段

2、搜索引擎对作弊的处罚

三、SEOER
1、正确认识搜索引擎优化

2、成为SEOER应该具有的素质

思考题：

1、 申请博客，发布原创文章若干篇，并按照搜索引擎优化的要求设置关键词和发展外部链接，观察其在各搜索引擎的排名情况。

第四章  B2C、C2C、网络支付
课时分配：4课时
教学要求：

了解国内外主流的商城与网店系统，掌握一种网店系统的使用。熟悉各种营销推广方式，并能够根据监测的效果做出推广优化。熟悉B2C中的支付、客服与物流。掌握C2C中个人经营的业务流程。通过对案例的学习，了解电子商务业界领先企业的特色、运营与发展。

教学内容：
第一节 商城、网店系统

一、 国内外主流商城、网店系统
1、国外主流商城、网店系统

2、国内主流商城、网店系统

二、主流购物车的安装与配置

1、购物车的安装

2、购物车的配置
三、电商运营、管理、模式
第二节 各类营销推广方式与效果监测

一、各类营销推广方式
1、电子商务中的SEO、SEM

2、CPS、比较购物

3、推荐系统

二、营销推广效果监测

1、电商用户体验

2、注册及购买转化率

3、营销推广效果监测

第三节 B2C中的支付、客服与物流
一、在线支付

1、国内外主流的在线支付方式

2、申请使用支付工具
二、电子商务客服

1、电子商务客服

2、电子商务中的Call Center案例分析

三、电子商务物流优化

四、传统渠道与网络平台的平衡

第四节C2C 

一、主要C2C介绍

1、国 内主流C2C

2、国外主流C2C

二、C2C运营工作流程与管理

1、C2C运营工作流程

2、C2C运营在线管理

3、C2C运营支付

4、C2C运营物流

第五节 B2C、C2C案例分析

一、B2C、C2C案例分析

1、当当网

2、新蛋网

3、麦考林、红孩子

4、Vancl、PPG

5、淘宝、易趣、拍拍、百度有啊 

思考题：

1、 注册淘宝网，开设个人网店，并按照规范的业务流程经营自己的淘宝网店。

2、 浏览案例分析中所举商城，熟悉他们的支付方式、货运方式与客服保障。

第五章  第三方B2B平台与企业B2B网站
课时分配：4课时
教学要求：

熟悉国内外主要B2B平台介绍与B2B平台的使用，通过让学生注册、虚拟运营B2B平台账号来让学生了解企业B2B开展的流程，熟悉B2B平台业务操作，熟悉企业如何利用网站开展B2B业务。

教学内容：
第一节 第三方B2B平台

一、国内外主要B2B平台介绍

1、国内主流B2B平台及其优势

2、国外主流B2B平台及其优势

二、注册及其产品信息的优化

1、注册公司信息及产品信息

2、基于内容与关键词的优化提升曝光率

第二节 通过第三方B2B平台开展营销活动

一、询盘回复的技巧

二、如何通过制定策略和使用工具快速获取订单

第三节 公司网站开展B2B活动

一、企业网站开展B2B的策略

1、企业竞争环境分析

2、企业营销目标制定

3、推广策略制定
二、B2B企业网站的优化推广策略

1、B2B企业网站站内优化技巧

2、B2B企业网站站外优化技巧
三、线上、线下广告投放策略

1、在线广告投放的选择

2、在线广告的优化策略与技巧
四、网站B2B的效果评估

1、评估标准

2、通过评估改进营销活动

思考题：

1、 思考第三方B2B平台的瓶颈是什么？

2、 制定一份小型制衣厂的企业网站的B2B推广方案。

第六章  网络广告

课时分配：4课时
教学要求：

熟悉国内外主要的广告联盟和主要的广告模式，并能够以网站主和广告主的身份注册广告联盟。熟悉广告联盟广告的投放与管理。掌握Google、Yahoo、Live、Baidu的广告投放与管理，并能够对广告效果进行监测。

教学内容：
第一节 国内外主要的广告联盟介绍

一、广告联盟

1、广告联盟的概念及案例说明

2、CPC、CPA、CPM、CPA、CPL
二、国外的主要广告联盟

1、国外的主要广告联盟

2、国外的主要广告联盟相关资源
三、国内主要广告联盟

1、国内主要广告联盟

2、国内的主要广告联盟相关资源

第二节 广告联盟广告的投放与管理

一、广告联盟广告的投放与管理

1、广告的制作

2、广告发布、管理与预算

二、广告的优化与效果监测

1、广告联盟效果监测

2、广告的优化与改进
第三节 Google、Yahoo、Live、Baidu的广告投放与管理

一、搜索引擎广告介绍

1、搜索引擎广告介绍

2、搜索引擎广告的优化
二、Google、Yahoo、Live、Baidu广告的投放与优化

1、广告的制作

2、广告发布与预算

3、广告的优化与效果监测

思考题：

1、 注册Google、Yahoo、Live、Baidu的广告联盟账号，并选定关键词进行预投放实验。

2、 分别制作针对某一目标产品的图形广告与文字广告。

第七章  客户关系管理系统的应用

课时分配：4课时
教学要求：

熟悉国内外主要客户关系管理系统，理解并掌握客户关系管理系统的基本功能，并能够通过CRM创建管理市场活动，创建管理销售支持、市场支持、客户服务支持。熟悉CRM与其他应用系统的组合应用策略，熟悉CRM的实施。
教学内容：
第一节 CRM工具的选择

一、国内外主流客户关系管理系统介绍

1、国内的主流CRM介绍

2、国外的主流CRM介绍

二、开源CRM与SaaS模式下的CRM

第二节 CRM的功能使用

一、CRM的功能使用

1、CRM与市场支持

2、CRM与客户服务

3、销售自动化

4. 数据分析与决策

二、CRM与其他应用系统的组合应用策略

1、CRM与网站的组合应用

2、CRM与E-mail营销系统的整合应用
三、CRM的实施

1、CRM使用的定位

2、准备CRM的实施计划

3、业务流程固化

思考题：

1、 注册网上免费试用的CRM（如salesforce），体验CRM的主要功能。

2、 在第一题的基础上，配置CRM，并重点熟悉CRM的第三方数据接口的配置。

第八章 社区与WEB2.0的建设与运营

课时分配：4课时
教学要求：

熟悉国外的网络社区与Web2.0。熟悉典型网络社区系统的安装，配置与管理。能够对社区论坛的模板进行修改。熟悉网络社区的运营策略，对网络社区的内容建设、氛围养成有一定认识，对网络社会的活动策划有一定了解。
教学内容：
第一节 国内外社区与Web2.0介绍与对比

一、国外的网络社区与Web2.0

二、国内的网络社区与Web2.0

第二节 典型网络社区的安装与维护

一、典型网络社区系统的安装

1. 典型网络社区系统安装环境搭建
2. 典型网络社区系统安装方法介绍
二、社区论坛配置与管理

1、前台—管理操作 

2、基本设置 

3、网络社区管理 

4、用户管理 

5、帖子管理 

6、扩展设置 

7、其他设置 

8、社区营销 

9、系统工具

10、Phpmyadmin 工具使用方法介绍

11、 社区论坛模板风格的制作与安装
第三节 网络社区的运营

一、网络社区的运营策略

1、社区文化建设
3、社区内容、氛围管理
4、用户鼓励与教育
6、社区活动的策划、执行
7、运营分析
8、网友团队管理
9、社区运营人才的职位要求
思考题：

1、 独立安装配置一套国内知名的网络社区，并对模板进行简单修改更换。

2、 在自己或选定的第三方网络社区发帖，提要社区的氛围。
第 九 章  复习总结答疑

课时分配：2课时
具体要求和内容：

复习和答疑，具体形式可以根据学生个体意愿，选择不同方向撰写电子商务综合实验报告。
执笔人：李冠艺                               2010  年 12 月

审定人：杨风召                               2010  年 12 月

院（系、部）负责人：闫星宇                   2010  年 12 月
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